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Kvalitetsledningssystem Noorgarden Stod och konsult AB

Den forsta januari 2012 tradde SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
i kraft. Foreskriften reglerar hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra kvaliteten av verksamheter som omfattas av 31 § hélso- och sjukvardslagen(1982:763),
16 § tandvardslagen (1985:125), 6 § lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade(1993:125) och 3 kap. 3 8 tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453).

Av foreskrifterna framgar att namnd och verksamhet som ansvarar for bestallningar av och
utforande av tjanster som omfattas av SoL skall ha rutiner for att sakerstalla god kvalitet.

Noorgarden stod och konsult AB arbetar for att sakerstalla att verksamheten haller god
kvalitet genom att standigt halla vara rutiner aktuella och jamfora verksamheten med
likvérdiga utforare.

For att sédkerstalla kvaliteten i verksamheten utarbetar foretaget grundldggande rutiner. Forst
och framst har vi faststallda rutiner for vad som ar det viktigaste nar det galler rekrytering av ny
personal. Under anstallningsprocessen sékerstélls att personalen har erforderlig kompetens.
Den som anstalls far sakerstalld information som undertecknas, om dennes skyldigheter nar det
galler missforhallanden, eller risk for missforhallanden i varden/omsorgen om den enskilde.
Verksamheten foljer lagen om GDPR samt foljer sekretesslagen.

| rutinerna kring anstallning/uppdraget framgar att denna skyldighet galler all personal som
arbetar i foretaget med den enskilde. Dessutom framgar i introduktionsrutinerna att sarskilda
villkor galler for medarbetare/uppdragstagare som skall arbeta med minderariga, dar framgar
bland annat att utdrag ur misstanke- och belastningsregistret skall inhdmtas innan anstéllning,
och att ett villkor for fortsatt anstallning ar att utdrag lamnas till arbetsgivaren pa uppmaning
av denne. Noorgarden stod och Konsult AB inhamtar utdrag fran misstanke och
belastningsregistret enligt rutin 6e manad men minst 1 gang om aret.

For att uppratthalla god kvalitet i den dagliga verksamheten finns det uppréattade
arbetsmiljorutiner. Dessa ar en naturlig del i foretagskulturen och ar foremal for kontinuerliga
diskussioner tillsammans med personalen vid de regelbundna arbetsplatstraffarna. Foretagets
ledord nér det géller arbetsmiljon ar framjande/férebyggande, det vill séga att foretaget har
som ambition att genom samtal och dialog med medarbetaren och den enskilde kartlagga
eventuella problem med den anstalldes arbetsmiljo, oavsett om den &r i jourhemmet eller
nagon annanstans. Det andra ar att foretaget forsoker vara proaktiv och ger rad for att 16sa
situationer som kan uppsta. Slutligen &r det viktigt for foretaget att agera om nagot mot all
formodan skulle ske och da &r det viktigt att man agerar utifran foretagets rutin for
riskbedémning. Alla handelser rapporteras och dokumenteras av foretaget centralt i syfte att
systematiskt kunna félja upp hur arbetsmiljon ser ut.

Genomforandeplanen ar uppbyggd enligt BBIC. Mallen for genomférandeplanen anvands i
tillampliga delar, i samtliga uppdrag som foretaget atar sig. Detta gor att vi dels kan
sakerstalla att foretaget foljer de mal som uppdragsgivaren ger oss. Det ger oss dven mojlighet
och underlag i eventuella utredningar och utvecklingsarbeten av vara fastslagna rutiner
avseende uppdragsbeskrivningar och Lex Sara. Genomférandeplanerna undertecknas av
foretagets representant, den unge samt berérda myndigheter. Detta sékerstéller att samtliga
inblandade i insatsen har tagit del av genomférandeplanens mal for insatsen.
Genomférandeplanen foljs upp minst
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en gang per ar. Om den enskilde ar minderarig gors uppféljning av genomférandeplanen minst
en gang var sjatte manad. Genomfdérandeplanen &r justerbar under vardtiden.

All personal samverkar med myndigheter, men &ven andra kontakter som den enskilde har.
Foretagets verksamhetschef har huvudansvaret for kontakt med myndigheter som socialtjansten,
forsakringskassan, polismyndigheten, migrationsverket men kan delegera till konsulent.

Verksamhetschefen har ansvaret att for varje arbetsplats folja upp kvalitetsarbetet arligen.
Verk. Detta gors genom att denne tillsammans med aktuell personal gor en kvalitetsheréttelse
samt verksamhetsberéttelse,

APT ar det forum dar arbetsledningen och personalen har mojlighet att tala om arbetsplatsens
arbetsmiljo. Dér ges aven mojlighet att diskutera om kvalitetsarbetet, etik, moral och andra
fragor som &r av vikt for att sakerstalla en god vard/omsorg. Om det under arbetet
framkommer att det finns rutiner eller arbetsprocesser som inte fungerar skall dessa
diskuteras pa APT och i samverkan med personalen skall dessa forandras sa att forvantat
resultat uppnas. Ansvaret kring detta ar fordelat bland foretagets samtliga personal.
Verksamhetschefen ar ansvarig for att detta arbete sker.

Arbetsmilj6

En viktig aspekt for att fa en bra arbetsmiljé for medarbetaren &r att denne informeras sa snart
som mojligt av uppdragets innehall. For att gora det s& har foretaget en uppdragsrutin som
innebdr att vid uppdragstart tréffas den ansvarige chefen den enskilde och uppdragsgivaren for
att ga igenom uppdraget. Under det métet gar man genom vilka sarskilda villkor och rutiner
som ska galla for jour-familjehemmet. Personens psykiska och somatiska halsa ar ocksa av
stor vikt for att bedoma risker. Under uppstartsmotet gar man tillsammans med
uppdragsgivaren genom dennes behov och vilken paverkan den kan ha pa tillvaron och da
patalas eventuella risker i den befintliga miljon. Om den enskilde har daglig sysselsattning
eller rutinmassiga ataganden utanfér hemmet kontrolleras dven dessa med uppdragsgivaren.

Under detta mote informeras vikten av samrad och kommunikation med den enskilde och
vardnadshavaren eller god man. Foretaget informerar aven om rutinerna for klagomal.
Klagomal eller synpunkter pa kvaliteten i omsorgen hanteras direkt av verksamhetschef som i
sin tur informerar om &rendet i ledningsgruppen for foretaget. Verksamhetschefen utreder och
vidtar atgarder i kommunikation tillsammans med den klagande for att atgarda bristerna i
verksamheten skyndsamt. Dokumentation om klagomal ska samlas i foretagets huvudkontor
och en sammanstallning av incidenter, brister i kvalitet eller klagomal skall presenteras for
ledningsgruppen regelbundet, minst en gang per ar. Ansvaret for detta ligger pa
verksamhetschef. | samband med arsbokslutet skall en rapport om kvalitetsarbetet framlaggas
for dgarna och bifogas arsbokslutet. VD och styrelse och verksamhetschef har ansvar for att
kontinuerligt folja upp och vidta nodvandiga atgarder i syfte att forbattra kvaliteten i
varden/omsorgen som foretaget tillhandahaller.

Om det under uppdraget framkommer synpunkter i kvaliteten fran den enskilde om
jourhnemmet och hen inte vill vanda sig direkt till foretaget uppmanas den enskilde eller
dennes stéllforetradare att kontakta socialtjansten.
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